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 أثر أنماط القيادة الإدارية على أداء العاملين 
 في فرع صيدال للمضادات الحيوية بولاية المدية

 
 المدية جامعة –قمبور عبد الرؤوف  أ/

-------------------------   
 

 الملخص:
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أنماط القيادة الإدارية، وأثرها على أداء الموارد البشرية في 

رع صيدال للمضادات الحيوية، والتي تعتبر كأهم الوظائف التي تعتبر المورد البشري المورد الأساسي ف
حتى تمارس المؤسسات نشاطها بنجاح ولمعالجة الإشكال المطروح، قمنا باتباع المنهج الوصفي 

 التحليلي، وتصميم استبانة كأداة للدراسة.
عملون بفرع صيدال للمضادات الحيوية بولاية ( إطار ي140وقد تكوَّن مجتمع الدراسة من )

( فردا، وتم استرجاع جميع 70المدية، وتم توزيع الاستبانة على عينة الدراسة التي بلغت )
 ( لتحليل بيانات الدراسة.SPSSالاستبانات، كما تم استخدام برنامج الـ)

 القيادة، أنماط القيادة، أداء العاملين. الكلمات المفتاحية:
Abstract: 

 
This study aims to identify the leadership styles, and their impact 

on employee’s job performance, in Saidal’s antibiotical branch, which 
-leadership- is considered as the most important function, that classify 
the human resource as the primary resource, and aims to keep the 
organizations practice their work correctly, and to address the 
confusion arises. We use to follow the descriptive analytical method 
and put a questionnaire as a tool for the study. 

The study population has been consisted of (170) leaders who work 
in the antibiotical branch of Saidal, the questionnaire was distributed 
to a sample survey, reaching (70) individuals, and all of them were 
retrieved, and we used the software (SPSS) to analyze the study’s 
data. 
 

Keywords: Leadership, leadership styles, employees’ performance. 
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 مقدمة:
من المعروف أن موضوع القيادة من أحد أقدم المواضيع وأكثرها أهمية في كل المجتمعات وفي في 

حياة كل منظمات الأعمال وأين نجد العمل الجماعي وفرق العمل، نجد كذلك قائدا لهذه 
 المجموعة ولهذا الفريق، الذي يتولى مهمة توجيه قوى الموظفين بطريقة مثلى، ليس فقط لتحقيق

 أهداف تلك الجماعة، بل تحقيق أهداف المنظمة ككل.
تهدف هذه الدراسة إلى توضيح أثر أنماط القيادة الإدارية على أداء الموارد البشرية، وبشكل 

أخص، تتركز هذه الدراسة على أربع أنماط للقيادة وهي: النمط التسلطي، الديمقراطي، التحويلي، 
يفية تأثير هذه الأنماط على أداء الموارد البشرية، هل لديها أثر التبادلي، ونحاول من خلالها معرفة ك

إيجابي، أم سلبي، أو أنها ليس لديها أي تأثير على أداء الموارد البشرية في فرع صيدال للمضادات 
 الحيوية بولاية المدية.

 الدراسة النظرية:-2
 الدراسات السابقة:-2-1

ت سابقة أو مشابهة لهذه الدراسة، وذلك من لقد حاولنا قدر الإمكان الحصول على دراسا
اجل تفادي التكرار وتفادي أخطاء الآخرين، واختيار الطرق والإجراءات المنهجية الملائمة 

 للدراسة، وقد أسفر جهدنا في الحصول على مجموعة من الدراسات، منها:
 تحت عنوان: Tajammal Hussein & Wajid Aliدراسة الباحثان  -1

Effects of servant leadership on followers job performance (1) 
 أثر القيادة الخادمة على أداء التابعين

تهدف هذه الدراسة إلى التحقق من مدى تأثير القيادة الخدمية على أداء التابعين، من خلال 
اء قياس تأثير خمسة أبعاد: حب التابعين لعملهم، التوظيف، الرؤية، التواضع والثقة، على أد

موظف في شركة الطيران لاهوري،  400الموظفين، وقد تم تجميع المعلومات من عينة تتكون من 
بباكستان، باستخدام أداة الاستبيان، وقد تم الاعتماد على النموذج الرياضي في تحليل البيانات 

 والتأكد من صحة الفرضيات.
 وقد تم التوصل إلى مجموعة من النتائج تتمثل في:

 ول المتمثل في حب الموظفين لعملهم يؤثر بشكل قوي وإيجابي على أداء الموظفين.البعد الأ -
 البعد الثاني المتمثل في التمكين، يؤثر بشكل إيجابي على أداء الموظفين. -
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 البعد الثالث المتمثل في الرؤية، ليس لديه أي تأثير على أداء الموظفين. -
 تأثير ملحوظ وإيجابي على أداء الموظفين. البعد الرابع المتمثل في التواضع، لديه -
 البعد الخامس المتمثل في الثقة، هو أيضا لديه تأثير ملحوظ وإيجابي على أداء الموظفين. -

 ومن بين التوصيات المقترحة:
 تكوين القادة في مجال القيادة الخدمية حتى يتم ممارستها بطريقة فعالة. -
 ير ضغوطهم، وعلاقتهم بقائدهم.تدريب الموظفين كذلك في آليات تسي -
 يستحسن جمع البيانات الخاصة بأداء الموظفين وسلوكاتهم من رؤسائهم المباشرين. -
 عنوان: تحت Shukurat Moronke Belloدراسة الباحث  -2

Impact of ethical leadership on employee job performance (2) 
 أثر القيادة الأخلاقية على أداء الموظفين

حاول الباحث من خلال هذه الدراسة من اختبار مفهوم القيادة الأخلاقية، خصائص القائد 
الأخلاقي، وكذا القيادة الأخلاقية وأثرها على أداء الموظفين، وكيف تقوم المنظمات بتطوير قادة، 
ين تستفيد منهم ليس بخصائصهم بل بحركاتهم وأعمالهم، وقد تم التركيز في هذه الدراسة على متغير 
إثنين وهما: الثقة والإلتزام لفهم القيادة الأخلاقية وأداء الموظفين، ولم تعتمد هذه الدراسة على 

 دراسة الحالة.
 وقد تم التوصل إلى مجموعة من النتائج تتمثل في:

 يجب على القادة أن يوفروا مناخا أخلاقيا ملائما لكل الموظفين. -
نماذج وميكانيزمات فعالة لتعديل مسؤولية  تساهم مشاكل الاتصال الأخلاقي في وضع -

 الموظفين.
القادة الذين يظهرون سلوكاتهم الأخلاقية، يكون لهم دور كبير في الاهتمام باحتياجات  -

 الموظفين ومعاملتهم بطريقة عادلة.
 ومن بين التوصيات المقترحة:

هارات الأخلاقية يجب على المنظمات السعي لتوظيف أناس أخلاقيين، وأن يركزوا على الم -
 بالتوازي مع المهارات التقنية في أوقات المقابلات والتوظيف.
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يجب على المنظمات أن تقنع موظفيها بالمشاركة في البرامج التدريبية الأخلاقية، لأن ذلك  -
سيمثل فرصة للموظفين لكي يتلقوا معارف جديدة في مجال نشاطات الأخلاقية وأثرها على 

 الأداء.
رؤساء المنظمات أن يكافؤوا السلوكات الأخلاقية، وأن يعاقبوا التصرفات الغير  يجب على -

 أخلاقية.
 تحت عنوان: Owen Sullivanدراسة الباحث  -4

How leaders drive workforce performance (3) 
 كيف يوجه القائد أداء القوى العاملة

بلد:  15ف يعملون في موظ 28810اعتمدت هذه الدراسة على عينة مكونة من        
أمريكا، كندا، أستراليا نيوزيلاندا، برازيل، بريطانيا فرنسا، ألمانيا، النرويج، السويد، الدنمارك، 

 الصين، الهند، اليابان وكوريا الجنوبية.
، وقد تم الاعتماد على 2009حتى جانفي  2008وقد تم تجميع المعلومات منذ نوفمبر        

 لتحليل.الأسلوب الرياضي في ا
 حيث أظهرت النتائج:

 يوجد تأثير ملحوظ وإيجابي بين القيادة وأداء القوى العاملة. -
 الأداء الجيد للموظفين سيحسن من نظرة الزبائن لمنتوجات المؤسسة. -
 نجاح المنظمة من نجاح الموظفين. -

 ومن بين التوصيات المقترحة:
 إعطاء الفرصة للموظفين لإثبات أنفسهم. -
 ل التحاور مع الموظفين فيما يخص مسارهم الوظيفي.تسهي -
 إعطاء العاملين قيمتهم. -
 
 الإطار النظري للقيادة الإدارية:-2-2
 مفهوم القيادة الإدارية:-2-2-1

هنــاك العديــد مــن البــدائل لإكمــال العبــارة الآتيــة .القيــادة هــي ..... .، وفي الحقيقــة كمــا قــال 
لبحوث التي أجريت في القيادة، بأن هنالك تعاريف للقيادة في مراجعته ل (Stogdill)ستوجديل 



www.manaraa.com

 ؤوفقمبور عبد الر  أ/   في فرع صيدال للمضادات الحيوية بولاية المدية أثر أنماط القيادة الإدارية على أداء العاملين 

 

 المجلد الثاني-2017أفريل-07العدد:المجلة الجزائرية للاقتصاد والمالية                                         
231 

تقـــارب في عـــددها عـــدد البـــاحثين الـــذين حـــاولوا تعريفهـــا، ومصـــطلح القيـــادة مثلـــه مثـــل مصـــطلح 
الديمقراطية والحب والسـلام، إذ إن كـل واحـد منـا يـدرك مـا الـذي يعنيـه الشـخص المتحـدث عنـدما 

لحات لهـــا مـــداولات بتلفـــة بـــين النـــاس وعنـــدما يســـتخدم هـــذه المصـــطلحات، إلا أن تلـــك المصـــط
   )4(نحاول تعريف القيادة نكشف في الحال أن هذا المصطلح له معان بتلفة.

عرفــا القيــادة بأنهــا: . الطريقـة الــتي  ــاول أحــد  (Cyzlagy & Wallas)سـيزلاجي ووالاس 
  )5(..الأفراد التأثير بموجبها على أفراد آخرين لتحقيق هدف أو أهداف معينة 

فقــد عــرف القيــادة بأنهــا: .النشــاط الــذي يمارســه شــخص معــين للتــأثير في النــاس  (Ted)أمــا تيــد 
  )6(وجعلهم يتعاملون لتحقيق هدف يرغبون في تحقيقه..

ويعـــرف بشـــير العـــلاق القيـــادة علـــى أنهـــا: .عمليـــة تأثـــير علـــى ســـلوك الآخـــرين للوصـــول إلى تحقيـــق 
  )7(الأهداف المشتركة والمرغوبة..

ويتضــح مـــن خــلال التعريفـــات الســابقة للقيـــادة الإداريــة بأنهـــا علــم وفـــن التعــاون والتفاعـــل مـــع 
جماعة معينـة ومسـاعدتها مـن أجـل تحقيـق هـدف مشـترك ومرغـوب فيـه، وأن الشـخص الـذي يوجـه 
الجماعـة ويرسـم خطــط سـيرها هــو القائـد الــذي يـؤثر فـيهم بواســطة اتصـاله وتفاعلــه واجتماعـه بهــم، 

لا يكـــــون جـــــاف الطبـــــع، بـــــل يستحســـــن أن يكـــــون حساســـــا يـــــدرك شـــــعور الآخـــــرين لأن القائـــــد 
ومشــــاعرهم ودوافعهـــــم، لأن الاهتمـــــام بهـــــذه النـــــواحي الاجتماعيــــة يـــــؤدي إلى رفـــــع الـــــروح المعنويـــــة 
للجماعة والابتكار والإبداع لدى الجماعة وتنظيمهم وتوجيههم في المؤسسة بطريقـة تعاونيـة شـاملة 

على الاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمادية، لضمان تنفيذ الأهداف  لكل العمليات واعتمادها
 المحددة والتفاعل مع الأفراد بطريقة اجتماعية تضمن التعامل والتفاعل والمشاركة بين الأفراد.

 تعريف النمط القيادي:-2-2-2
وي علـى أعمـال يُـعَرَّفُ النّمط لغة بأنه الطريقة أو الأسلوب، وهـو كنايـة عـن مـنهج متسـق ينطـ

المــرء وأفكــاره ونزعاتــه بحيــث يمكــن ا ــاذه أساســا للقيــام بتوقعــات وتحلــيلات تنبؤيــة، تتعلــق بســلوك 
الشخص والاحتمالات التي يمكن أن يتجه فيها هذا السلوك. أما اصطلاحا فالنمط هو الأسلوب 

توى عال من الأداء في الإداري الذي يمارسه المسير لإقناع العاملين وتحفيزهم على المحافظة على مس
العمـل،  قــق الأهــداف التنظيميـة المنشــودة. فالأنمــاط القياديــة هـي مجموعــة الأســاليب والممارســات 

   )8(التي يستخدمها مدير المؤسسة في إدارته لمؤسسته من جميع الجوانب الإدارية.

 تأثير أنماط القيادة الإدارية على أداء الموارد البشرية:-2-2-3
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 ر النمط التسلطي على أداء الموارد البشرية:أث-2-2-3-1
تحقيـق أكـبر مسـتوى مـن الإنتاجيـة، فانـه غالبـا مـا يولـد  علـى الـرغم مـن تركيـز هـذا الـنمط علـى

مواقف عدائية بين الموارد البشرية، صراعات إتصالات مشوهة، معدلات عالية فيما يخـص الغيـاب 
لعمـل...إ،، وبالتـالي فاهتمـام المـوظفين في ودوران العمل، مستوى منخفض من الإنتاجية وجودة ا

هــذه الحالــة ينصــب حــول اتبــاع القواعــد والإجــراءات والاهتمــام بظــروف العمــل، ويصــبح العمــل في 
هـذه الحالـة يتميــز بالـروتين، ممـا يــؤدي إلى تـدمير مبـادرة الأفــراد ورـاولتهم للتقـرب مــن رئيسـهم بأيــة 

ذا الــــنمط إلى خلــــق مــــوظفين غــــير مســــتقلين وغــــير طريقــــة، مــــن خــــلال تلبيــــتهم لأهوائــــه. ويميــــل هــــ
   )9(مبدعين، وخائفين من تحمل أية مسؤولية.

بالإضافة إلى ذلك فالقائد المتسلط يقدم تركيزا منخفضا على الأفراد، وتركيزا عاليا على الأداء، 
إنتـاج أكـبر  وبما أنه هو القائد ففي نظره أنه هو الوحيد القادر على ا اذ القرارات، التي تسـاهم في

قدر من المنتجـات في أقصـر وقـت ممكـن، وأنـه لا يمكـن أن يتسـامح مـع مـن يعصـي أوامـره، ويجـب 
عليه أن يبـدأ بتقـدق قواعـد وإجـراءات العمـل للمـوظفين مـن خـلال تحديـد لكـل مـنهم مـا يجـب أن 
يعملـــه، ويجـــب عليـــه أن يشـــرف ويراقـــب كـــل موظـــف عـــن قـــرب، ودفعهـــم للعمـــل أكثـــر، وجعلهـــم 

عمل أي شيء لا يعجبـه، وعليـه أن لا يظهـر أي اهتمـام بمشـاعر المـوظفين، ولا  يـتردد في  يعيدون
توبيخ أي فرد يخطئ أو يتحدى سلطته، ولا يقدم أي اعتراف أو تقدير، ويجب أن يصب اهتمامه 
 في طاعة المرؤوسين له. وبالتالي فالهدف الأساسي للقائد المتسلط هنا هو دفع أداء الموارد البشـرية،

ويجـــب القـــول بأن الأفـــراد لا يفضـــلون القائـــد المتســـلط لأنـــه لا  فـــز   )10(والحفـــاظ علـــى ســـلطته.
المرؤوسين معنويا، ويجبرهم علـى تقـدق ولائهـم لـه رغمـا عـن أنفهـم. دراسـة حديثـة أثبتـت بأنـه كلمـا  
ـــد يـــوبخ ويعاقـــب مرؤوســـيه، كلمـــا أصـــبح هـــؤلاء يميلـــون إلى التهـــرب منـــه، وعـــدم إنجـــاز  كـــان القائ
الأعمال بالجودة المطلوبة والتغيب عن العمـل، وحـتى تركـه نهائيـا، وبالتـالي امفـات معـدلات الرضـا 

   )11(الوظيفي، وارتفاع معدلات دوران العمل.
كــذلك فالقيــادة التســلطية يمكــن أن تزيــد مــن مســتوى الضــغط الــوظيفي وهــذا راجــع لأســلوب 

   )12(يصبحون غير راضين عن عملهم.القائد في عدم السماح بمناقشة أوامره، وبالتالي 
دراســـــة أخـــــرى هـــــدفها المقارنـــــة بـــــين النمطـــــين الـــــديمقراطي والتســـــلطي، توصـــــلت إلى أن الموظفـــــون 
الخاضعون للقيادة التسلطية لديهم مستوى ضغط وظيفي أقل مقارنة بالخاضعين للنمط الديمقراطي 

   )13(في عملية ا اذ القرار.للقيادة، وهذا راجع إلى معدل ورغبة المرؤوسين في المشاركة 
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يجعل النمط التسلطي بعض العمال  سون بالإحباط وعدم القدرة على المبـادرة، لكنـه يصـلح 
هــؤلاء  في بعــض الحــالات الــتي تتميــز بعــدم فهــم المــوظفين للمشــكل الــذي يــواجههم، أيــن يصــبح

ابيــة قــد بــدأت بالظهــور ينفــذون كافــة أوامــر قائــدهم دون أي نقــار وعنــدما يــروا بأن النتــائج الإيج
 (Lippitt)وليبيت  (Lewin)من جهة أخرى فقد قام لوين   )14(سوف تزداد دافعيتهم للعمل.

بتقيــيم آ ر هــذا الــنمط علــى أداء الأفــراد، فوجــدا أن أعضــاء فريــق عمــل تحــت قيــادة متســلطة، هــم 
وبالتـالي فـلا يمكـن نشيطين جدا في عملهـم، وأكثـر جاهزيـة لتنفيـذ الأوامـر الـتي تصـدر مـن قائـدهم 

القـــول بأن الـــنمط التســـلطي لـــيس نمطـــا رفـــزا، بـــل يمكـــن أن يقـــدم نتـــائج إيجابيـــة في مواقـــف معينـــة 
، توجــد ثلاثــة عوامــل تجعــل مــن الــنمط التســلطي (Lippitt)وليبيــت  (Lewin)وحســب لــوين 

 سلوك المرؤوسين: إن كانوا بدورهم متسلطين.  )15(نمطا رفزا:
 للوظائف التي تتطلب يقظة عالية. طبيعة العمل: بالنسبة -
 التسلسل الهرمي: أسلوب الإشراف يجب أن يكون متجانسا. -

 أثر النمط الديمقراطي على أداء الموارد البشرية-2-2-3-2
ينــتج عــن الــنمط الــديمقراطي للقيــادة مســتوى عــال مــن الإنتاجيــة، الرضــا الــوظيفي، التشــارك، 

ـــنمط بالتقلـــيص مـــن  ـــزام، ويقـــوم هـــذا ال القواعـــد والإجـــراءات الرايـــة، ممـــا ينـــتج عنـــه امفـــات الالت
معدلات الغياب ودوران العمل، ويخلق موظفين يتميزون بالكفاءة، ويميلون لتقدق أفضل ما عندهم 

  )16(ويتشاركون في الآراء، ويتحملون المسؤولية.

بموظفيه، لكنه في القائد الديمقراطي يقدم تركيزا مرتفعا على كل من الأفراد والأداء، ويهتم حقا 
نفس الوقت يتوقع منهم مستوى عال من الأداء فيما يخـص كـل مـن الكميـة والجـودة، وذخـذ هـذا 
القائــد وقتـــه لوضـــع أهـــداف واضــحة وتحديـــد المســـؤوليات، وتقـــدق القيــادة اللازمـــة للمرؤوســـين مـــن 

مــن خــلال الاتصــال معهــم بشــكل جيــد، وتحفيــزهم وتطــويرهم بغــرت الحصــول علــى أعلــى مســتوى 
الرضا الوظيفي والإنتاجية. يبدأ القائد الديمقراطي عمله بعرت الأهـداف علـى المرؤوسـين، ويطلـب 
منهم تحقيقها بطريقة مبدعة وذات جودة، ثم يتركهم يطرحون أسئلتهم حتى يضمن القائد بأنهم قد 

هو ردودية عرفوا ما يجب أن يعملونه، المشكل الأكثر أهمية الذي قد يصادف القائد الديمقراطي، 
الوقـــت المخصـــص لتحقيـــق تلـــك الأهـــداف، فهـــذا يتطلـــب منـــه تنظـــيم مرؤوســـيه عـــن طريـــق فـــرق، 
وتحديد لكل فريق ماذا يريد أن يعمل، حتى يبقى رفزا لإنجازه، إن كان هناك من يرغب في العمل 

لــى لوحــده فلــيكن لــه ذلــك، فــاذا رأى القائــد بأن هــذا الفــرد ذو مســتوى عــال مــن المعرفــة، وقــادر ع
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إنجــاز العمــل الموكــل لــه لوحــده، لــه حريــة العمــل دون فريــق، وإذا رأى القائــد بأنــه لــن ينجــز العمــل 
الموكل إليه في الوقـت المحـدد، ومـع ذلـك لم يقبـل بالانضـمام لأي فريـق، فـيمكن للقائـد أن  ـدد لـه 

وبطريقــة لا  أي فريــق يلجــأ إليــه إذا مــا احتــاج للمســاعدة، مــع مراقبــة القائــد لهــذا الفــرد عــن قــرب،
 ــس بهــا بأن قائــده يشــك فيــه، ويعتقــد بأنــه لــيس أهــلا لإنجــاز ذلــك العمــل، حــتى تبقــى معنوياتــه 
مرتفعة. بعـد تأكـد القائـد مـن تنظـيم الفـرق، ومـن أن كـل فريـق وكـل موظـف يعلـم مـا يجـب إنجـازه، 

فة إلى عملـــه في هـــذه الحالـــة هـــو تبلـــيغهم وإعلامهـــم كـــم تبقـــى مـــن الوقـــت لإنجـــاز العمـــل، بالإضـــا
مســـاندة كــــل مـــن  تــــاج إلى توجيهاتـــه، وتشــــجيعاته، ويقـــوم القائــــد الـــديمقراطي بتقــــدق الإعــــتراف 
والتقـــدير، وحـــتى التصـــفيق لهـــم وجعـــل الآخـــرين يصـــفقون لهـــم كلمـــا أنجـــزوا عمـــلا متميـــز ا. فالهـــدف 

   )17(الأساسي للقائد الديمقراطي هو تحقيق مستوى عال لكل من معنويات الأفراد وإنتاجيتهم.

كــذلك فــالنمط الــديمقراطي يــتمكن مــن بنــاء مرونــة الأفــراد، وجعلهــم  ســون بالمســؤولية وهــذا 
يمكـــنهم مـــن إيجـــاد طـــرق جديـــدة لإنجـــاز الأعمـــال بالإضـــافة إلى أن هـــدف القائـــد الـــديمقراطي مـــن 

   )18(مشاركة مرؤوسيه في ما يخص ا اذ القرارات هو رفع مستوى أدائهم.

م هذا النمط لا يعني ضعف القائد، بل يعني قوته، لأن كسب احترام ويجب القول بأن استخدا
المرؤوسين يعني الحصول على العديد من الطرق لإنجاز الأعمـال. وعلـى القائـد الـديمقراطي أن يـوفر 
المناخ المناسب، الذي يجعل المرؤوسين يبدون آرائهم بحرية، وجعلهم  سون بأنهم أطراف لا بد من 

ا ــاذ القــرار، وجعلهــم  ســون بأن لــديهم أثــر في تحديــد مــا ســوف  ــدث، ومــا وجــودهم في عمليــة 
يجـب تجنـب حدوثـه، حــتى تكـون لـديهم الدافعيــة اللازمـة لإنجـاز المهــام بالجـودة المطلوبـة وفي الوقــت 

ـــنمط الـــديمقراطي، يفكـــرون بأن الأســـئلة الـــتي يطرحونهـــا تـــتم   )19(المحـــدد. كـــذلك فـــالموظفون في ال
احتياجــاتهم الاجتماعيــة ســوف تؤخــذ بعــين الاعتبــار، وهــذا يســاهم في زيادة ولائهــم الإجابــة عنهــا و 

ورضاهم الوظيفي، بالإضافة إلى أن معـدل دوران العمـل سـوف يـنخفض، لكـن يجـب الأخـذ بعـين 
الاعتبــار أنــه في بعــض الأحيــان المرؤوســون لــيس لــديهم الدافعيــة الكافيــة لتقــدق كــل مــا عنــدهم، مــا 

   )20(أن يبقى قريبا منهم، وأن يشرف على كل ما يقومون به. يتطلب على القائد

لكي يكون النمط الديمقراطي نمطا فعالا، وحتى تكون عملية المشاركة  (Likert)حسب ليكرت 
إذا كـان القائـد   )21(في ا اذ القرار عمليـة فعالـة، يجـب الأخـذ بعـين الاعتبـار ثلاثـة عوامـل أساسـية:

مقارنة بمستوى مرؤوسيه، وأنه يَـتـَعَمَّدُ إظهار ذلك، قد تصبح العملية ذو مستوى معرفي جد مرتفع 
 غير منتجة، ولا فائدة منها.
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إذا كان الوضع يستلزم المرونـة، فابـداع المرؤوسـين سـوف يكـون حاضـرا، ومعارضـة التغيـير  -
 تكون منخفضة.

عن مشاركة  تكاليف المشاركة قد تزيد في بعض الأحيان عن العوائد، والقرارات التي تنتج -
 المرؤوسين قد تؤدي إلى ضياع الوقت.

بالإضافة إلى أن المؤسسات التي تتبع النمط الديمقراطي في القيادة للتعامل مع المشاكل، لديها 
   )22(أفضل تقييم في ما يخص صحة ورضا عمالها.

قـــد ويجــب القــول بأن إذا رآى المرؤوســـون بأن قائــدهم لــيس لديـــه أي فكــرة عــن مـــا يجــب عملــه، ف
   )23(يؤدي هذا إلى امفات معنوياتهم ودافعيتهم للعمل.

 أثر النمط التحويلي على أداء الموارد البشرية-2-2-3-3
يــرتبط هـــذا الـــنمط بالقائـــد الـــذي لديـــه القـــدرة علـــى الإ رة، الإلهـــام، وتحويـــل المرؤوســـين، لكـــي 

صـــد بالإلهـــام جعـــل يجتهـــدوا أكثـــر وينجـــزوا أعمـــالهم بالشـــكل المطلـــوب أو أفضـــل مـــن ذلـــك، ويق
المرؤوســين يعتمــدون ويثقــون في قــدراتهم حــتى يكــون لهــم أمــل ومســتقبل باهــر لتحســين أدائهــم وأداء 
منظمــتهم، مــن خــلال جعــل قائــدهم كقــدوة لهــم وينتظــر مــن القائــد التحــويلي علــى أن يكــون قــادرا 

ذاتهـم، وربـح ثقـتهم على تقدق نظرة واضحة للمهام الموكلـة لموظفيـه، وأن يجعلهـم يرغبـون في تحقيـق 
   )24(واحترامهم له.

والتحفيز من خلال الإلهام لديه درجة عالية في تحسين أداء الموظفين، فالقـادة الـذين يعتمـدون 
على مثل هذا النـوع مـن الأنمـاط يجعلـون هبعـيهم يتشـجعون لاتبـاع السـلوك الملائـم للعمـل، وبمـا أن 

فعيـة لإنجـاز الأعمـال، فهـؤلاء الموظفـون يضـعون الثقـة سلوك القائد لديه أهمية كبيرة فيمـا يخـص الدا
   )25(والإيمان بقرارات قائدهم، ويجب على القائد في هذه الحالة أن يكون عند حسن ظن هبعيه.

   )26(وبالتالي فالقيادة التحويلية لديها أثر إيجابي على دافعية المرؤوسين.
ـــنمط إلى زيادة احـــترام وثقـــة المرؤوســـين  بقائـــدهم، و ـــاول هـــذا الأخـــير تطـــوير ويهـــدف هـــذا ال

مهــــاراتهم ومعــــارفهم بهــــدف زيادة قــــدرتهم علــــى إنجــــاز الأعمــــال، وهــــذا الــــنمط مــــن القيــــادة يجعــــل 
   )27(المرؤوسين يشعرون بأن رئيسهم بطل وخارق للعادة، من خلال السلوكات التي يعتمدها.

لنجاح فقط من خـلال تحفيـزهم، ومـن والهدف الأساسي للقيادة التحويلية هو زيادة وعي الأفراد با
خــلال ربــح ثقــتهم وجعلهــم قــادرين علــى مواجهــة أي مشــكل يعترضــهم، وأن يكونــوا أحــرارا نســبيا 

   )28(حتى يزيد أداؤهم.
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وللقيـــادة التحويليـــة قـــدرة عاليـــة علـــى رفـــع الرضـــا الـــوظيفي، لأنهـــا مرتبطـــة أكثـــر بتطـــوير المرؤوســـين، 
   )92(وجعلهم يستعملون كافة طاقاتهم.

إضــافة إلى ذلــك فالقيــادة التحويليــة لــديها أثــر ســلبي علــى الضــغط الــوظيفي، أو بصــيغة أخــرى 
تســاهم القيــادة التحويليــة في التخفــيض مــن مســتوى الضــغط الــوظيفي، لأن هــذا النــوع مــن القيــادة 

   )30(يقدم اهتماما أكبر وتشجيعا أكثر للمرؤوسين وهذا يرجع بالإيجاب على أداء الموارد البشرية.

وأطلـق علـى هـذا الـنمط بالتحـويلي، لأنـه ُ ــَواّلُ الأفـراد والمؤسسـات مـن حيـث القـيم، المبــاد ، 
الأهــداف الاحتياجــات والأخــلاق، وتحويــل التــابعين مــن فــرد جــد عــادي إلى فــرد أفضــل، وتحويــل 

   )31(نظرهم من قريب المدى إلى بعيد المدى.

يوضــح  )32( ي والــتي تــؤثر في أداء الأفــراد مــايلي:كــذلك مــن بــين العوامــل الخاصــة بالــنمط التحــويل
القائــد التحــويلي بتلــف خصــاله وقيمــه لمرؤوســيه، والــتي تعــد كمحفــزات احتراميــة لإنجــاز المرؤوســين 

 لأعمالهم بالشكل المطلوب.
 يبين تفاؤله وتشوقه لتحقيق الأهداف المستقبلية. -
 بالأعمال.لا يتردد في دفع المرؤوسين لاكتشاف طرق جديدة للقيام  -
 يركز على تطوير أداء الأفراد وإشباع بتلف احتياجاتهم. -

 أثر النمط التبادلي على أداء الموارد البشرية-2-2-3-4
هبع.، أين يقوم المرؤوسون من جهة بتأدية واجبـاتهم -يركز هذا النمط على مبد  تبادل .قائد

لهـم لأنهـم عملـوا بشـكل جيـد، وإذا  وإنجاز أعمالهم، ومن جهة أخرى يقوم القائد بتقدق المكافـتت
 )33( فشلوا في إنجاز الأعمال الموكلة إليهم، أو أنهم قاموا بأفعال غير مرضية، سـوف يـتم معـاقبتهم.

وقد تكون هذه المكافتت في شكل اعتراف وتقدير، أو في شكل رفزات مادية، كـذلك يمكـن أن 
هم وراولـة تصـحيحها، عـدم التـأخر في يتفاعل القائد مـع مرؤوسـيه مـن خـلال التركيـز علـى أخطـائ

  )34( ا اذ القرارات، راولة تجنب النزاعات بين المرؤوسين ... إلى غير ذلك.
ويساهم هـذا الـنمط في تشـجيع المرؤوسـين مـن خـلال رفـزات خارجيـة، بهـدف اسـتخراج دافعيـتهم 

  )35( وتوجيهها لإنجاز الأعمال.
   )36(ابي على دافعية المرؤوسين.وبالتالي فالنمط التبادلي لديه أثر إيج

ويقــــوم هــــذا الــــنمط اشــــباع بتلــــف حاجــــات المرؤوســــين، والــــتي لــــديها علاقــــة بتحقيــــق الرضــــا 
   )37(الوظيفي مثل: الزيادة في الأجر، الاعتراف والتقدير .... إ،.
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 وبالتالي فيساهم هذا الأسلوب كذلك في:
  )38( التقليل من مستوى الضغط الوظيفي. -
   )39(ض من الغيابات ومعدل دوران العمل.التخفي -
  )40( وكنتيجة نهائية تحسين الأداء. -

 الدراسة الميدانية:-3
 مجتمع الدراسة:-3-1

إن تحديــد مجتمــع الدراســة شــيء مهــم، إذ يــتم اختيــاره بدقــة لتكــون جميــع المفــردات تتــوفر علــى 
وضوع الخاضع للدراسـة، الخصائص المطلوب دراستها والتي تتلاءم مع موضوع البحث، فحسب الم

، (Antibiotical)فان المجتمـع يتمثـل في مجموعـة الإطـارات العـاملين في فـرع المضـادات الحيويـة 
 إطار. 140عددهم 

 عينة الدراسة:-3-2
وهي سحب جـزء مـن مجتمـع الدراسـة، يعـرف باسـم العينـة، والعمليـة الـتي تـتم هنـا يطلـق عليهـا 

 المتحصل عليها من العينة على باقي مفردات المجتمع.باسم المعاينة ويتم تعميم النتائج 
وفي دراستنا تم اختيار العينة العشوائية البسيطة، حيـث تعتـبر أفضـل أنـواع العينـات وأكثرهـا دقـة في 
تمثيل المجتمع الإحصـائي المتجـانس، حيـث يـتم أخـذ نسـبة معينـة مـن مجتمـع الدراسـة، ثم اخضـاعها 

 حولها، ثم استخراج النتائج وتعميمها على باقي أفراد المجتمع. للدراسة وجمع المعلومات اللازمة
 حجم العينة:-3-3

 وقد تم حساب العينة الخاصة بالدراسة كالتالي:
 بالمائة من مجتمع الدراسة كعينة، وبالتالي: 50أخذنا 
140 x 0,5  =70. 

 إطار. 70أي أن عينة الدراسة تشكلت من 
 صدق الاستبانة:-3-4

( لقيــاس مــدى (coefficient alpha cronbachامــل ألفــا كرونبــاخ تم اســتخدام مع
الاتساق الداخلي لأسئلة الاستبانة والتحقق من ثباتها، وامكانية الاعتماد على المقياس، عن طريق 
فحص تناسق واستقرار النتائج التي يتم الحصول عليها باسـتخدامه، ويكـون هـذا المقيـاس ذو دلالـة 

(، وقـــد تم حســــاب معامــــل 0.6ألفــــا كرونبــــاخ مســـاوية أو أكثــــر مــــن) إحصـــائية، إذا كانــــت قيمـــة
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الصــــدق مــــن خــــلال أخــــذ الجــــذر التربيعــــي لمعامــــل الثبــــات، حيــــث كانــــت نتــــائج اختبــــار الثبــــات 
 ( فرد، موضحة في الجدول كما يلي:70الإحصائي لمتغيرات الدراسة لعينة )

 
 (: معامل الثبات ألفا كرونباخ01الجدول رقم )

 العباراتعدد  المتغير
معامل الثبات ألفا  

 كرونباخ
معامل 
 الصدق

 0.81 0.90 43 مواصفات مسؤولي المؤسسةالمحور الأول: 
 0.77 0.88 20 مواصفات الأعمال المنجزةالمحور الثاني: 

أنماط القيادة الإدارية وأثرها على أداء الموارد 
 البشرية

63 0.94 0.88 

ى نتائج الاستبانة المستخرجة بواسطة أداة تحليل المعطيات من إعداد الطالب )اعتمادا علالمصدر: 
 (spssالإحصائية 

مواصـفات مسـؤولي من الجدول السـابق نلاحـأ أن معامـل الثبـات للمحـور الأول تحـت عنـوان 
( فهــو معامــل مرتفــع ومناســب لأغــرات البحــث، وأن معامــل الثبــات للمحــور 0.9بلــ) ) المؤسســة

(، فهـو كـذلك معامـل مرتفـع ومناسـب 0.88بلـ) ) مـال المنجـزةمواصـفات الأعالثاني تحت عنوان 
( مما يدل على الثبات 0.94البحث الإجمالية بل) )لأغرات البحث، كما أن معامل الثبات لأداة 

ـــداخلي لأســـئلة الاســـتبانة علـــى مســـتوى الدراســـة كلهـــا، بمعـــع أن الأســـئلة المطروحـــة علـــى عينـــة  ال
الدراسة كانـت مفهومـة وواضـحة، وبهـذا نكـون قـد تأكـدنا مـن ثبـات أداة البحـث، ممـا يجعلنـا علـى 

 ثقة همة بصحتها وصلاحيتها لتحليل النتائج.
 الأدوات المستعملة:-3-5

تم الاعتماد على مجموعة من التقنيات والوسائل لجمع المعلومات في جميع مراحل البحث، وقد 
تم الاعتماد في الدراسة النظريـة علـى مجموعـة مـن الكتـب العامـة والمتخصصـة، إلى جانـب الأبحـاث 

 والمقالات العلمية، بالإضافة إلى بعض من المواقع الإلكترونية.
 SPSS (STATISTICAL PACKAGE FOR SOCIALتم الاعتماد على بـرنامج  وقد

SCIENCE ) أو بتعبــــــير آخــــــر بــــــرنامج الحــــــزم الإحصــــــائية للعلــــــوم الاجتماعيــــــة، لمعالجــــــة قــــــوائم
الاستبانات من إدخال البيانات والحصول على بتلف النتـائج المطلوبـة بدقـة ومصـداقية، بالإضـافة 

لعـرت بعـض الأشـكال البيانيـة، ولقـد تم حسـاب المتوسـط ، Microsoft Excelإلى بـرنامج 
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الحسابي للعبارات والانحراف المعياري للتعرف على مدى انحـراف اسـتجوابات مفـردات العينـة لكـل 
 عبارات متغيرات الدراسة.

الرباعي، وهو  Likertوللإشارة فان تحديد الإجابة على العبارات هي باستخدام سلم ليكرت 
 قبول لأربع درجات مرتبة كالتالي:لى قياس درجة القبول أو عدم السلم متدرج يهدف إ

 
 
 

ومن اجل معرفة آراء ومواقف الموظفين نستخدم درجات سلم ليكرت بعد القيام بترجيحها، 
-4ويكون ذلك من خلال تحديد طول خلايا مقياس ليكرت، حيث تم حساب المدى وهو 

= 4/3على طول الخلية الصحيحة أي  ثم نقسمه على عدد خلايا المقياس للحصول 3=1
( لتحديد الخلية 1إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في مقياس سلم ليكرت وهي )، ثم 0,75

 الأولى، وهكذا تظهر جميع الخلايا كما يلي:
 
 
 
 
تأثير أنماط القيادة الإدارية على أداء الموارد البشرية في فرع المضادات الحيوية -3-6

(Antibiotical) 
عد نموذج الانحدار المتعدد أوسع وأشمل من نموذج الانحدار الخطي، فهو عبارة عن علاقة رياضية ي

  )i(x. )41(وعدة متغيرات مستقلة  y)i(تجمع بين متغير ما هبع 
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 (: عناصر نموذج الانحدار المتعدد02الجدول رقم )

الثابت  النمط
α 

مستوى  الجدولية t المحسوبة β tالمعامل 
 لالةالد

معامل التحديد 
R² 

 التسلطي

0,246 

0,212 3,162 

1,96 

0,002 

0,899 
 0,000 10,931 ,6970 الديمقراطي
 0,062 التحويلي

- 
1,126 

- 
0,264 

 0,049 2,006 0,175 التبادلي
 من إعداد الطالب )اعتمادا على نتائج الاستبانة المستخرجة بواسطة أداة تحليل المعطياتالمصدر: 

 (.spssالإحصائية 
من خلال الجدول السابق يتبين لنا بأن نموذج الانحدار الخاص بموضوع الدراسة هو في الصيغة 

 التالية:
4x4β+  3x3β+  2x2β+  1x1β+  α y = 

 : يمثل المتغير التابع وهو أداء الموارد البشرية. yمع العلم بأن:  
                  1x .يمثل النمط التسلطي : 

                  2x .يمثل النمط الديمقراطي : 
                  3x .يمثل النمط التحويلي : 
                  4x .يمثل النمط التبادلي : 

 ، يصبح النموذج:18بالقيم المتحصل عليها في الجدول رقم  βو  αنقوم بتعويض قيم 
4x 5+ 0,17 3x 0,062 - 2x + 0,697 1x 0.246 + 0,212y =  

من  %89,9، فهذا يعني بأن نموذج الدراسة يفسر 0,899يقدر بـ  R²وبما أن معامل التحديد 
المتبقيــة فهــي تمثــل عوامــل أخــرى لا توجــد في  %10,1العوامــل المــؤثرة في أداء المــوارد البشــرية، أمــا 

 نموذج الدراسة، ولديها تأثير على أداء الموارد البشرية.
 وهي صحيحة. 0Hالدلالة الإحصائية يمثل نسبة رفض الفرضية بالإضافة إلى ذلك فمستوى 

الفررررع الأول: تأثرررير الرررنمط التسرررلطي علرررى أداء المررروارد البشررررية في فررررع المضرررادات الحيويرررة 
(Antibiotical) 

 تتمثل الفرضيات الصفرية والبديلة الخاصة بدراسة النمط التسلطي على النحو التالي: 
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0H:  على أداء الموارد البشرية.لا يؤثر النمط التسلطي 
1H.يؤثر النمط التسلطي على أداء الموارد البشرية : 

 .(t-test)للحكم على الفرضية )قبول أو رفض( نقوم اجراء اختبار ستيودنت 
ويـتم  0Hالجدوليـة، فانـه يـتم رفـض الفرضـية  tالمحسوبة أكبر مـن قيمـة  tلما تكون القيمة المطلقة لـ 

الجدوليـة، فانـه  tالمحسـوبة أقـل مـن قيمـة  tلما تكون القيمة المطلقـة لــ  والعكس صحيح، 1Hقبول 
 .1Hويتم رفض  0Hيتم قبول الفرضية 

 ( نجد:18-4بالرجوع إلى الجدول رقم )
t  و  3,162المحسوبة قيمتهاt  3,162| < 1,96، ومنه نجد بأن: 1,96الجدولية قيمتها| 

تـرفض  0Hالجدوليـة، وهـذا يعـني بأن الفرضـية  tن قيمـة المحسوبة أكبر م tأي أن القيمة المطلقة لـ 
 ، أي أن النمط التسلطي يؤثر على أداء الموارد البشرية.1Hويتم قبول الفرضية 

، 0,212والــتي تقــدر بـــ  1βولمعرفــة اتجــاه هــذا التــأثير ) إيجــابي أم ســلبي ( نقــوم بالرجــوع إلى قيمــة 
 اه التأثير ايجابي.وبما أن لديها إشارة موجبة فهذا يعني بأن اتج

 .0,002ومنه فالنمط التسلطي يؤثر إيجابا على أداء الموارد البشرية عند مستوى دلالة إحصائية 
الفرررع الثرراني: تأثررير الررنمط الررديمقراطي علررى أداء المرروارد البشرررية في فرررع المضررادات الحيويررة 

(Antibiotical) 
 سة النمط الديمقراطي على النحو التالي:يمكن صياغة الفرضيات الصفرية والبديلة الخاصة بدرا

0H: .لا يؤثر النمط الديمقراطي على أداء الموارد البشرية 
1H.يؤثر النمط الديمقراطي على أداء الموارد البشرية : 

 .(t-test)للحكم على الفرضية )قبول أو رفض( نقوم اجراء اختبار ستيودنت 
 ( نجد:18-4بالرجوع إلى الجدول رقم )

t و  10,931وبة قيمتهــــــــــا المحســــــــــt  ــــــــــة قيمتهــــــــــا ــــــــــه نجــــــــــد بأن: 1,96الجدولي  < 1,96، ومن
|10,931| 

تـرفض  0Hالجدوليـة، وهـذا يعـني بأن الفرضـية  tالمحسوبة أكبر من قيمـة  tأي أن القيمة المطلقة لـ 
 ، أي أن النمط الديمقراطي يؤثر على أداء الموارد البشرية.1Hويتم قبول الفرضية 
، 0,697والــتي تقــدر بـــ  2βا التــأثير ) إيجــابي أم ســلبي ( نقــوم بالرجــوع إلى قيمــة ولمعرفــة اتجــاه هــذ

 وبما أن لديها إشارة موجبة فهذا يعني بأن اتجاه التأثير إيجابي.
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 .0,000ومنه فالنمط الديمقراطي يؤثر إيجابا على أداء الموارد البشرية عند مستوى دلالة إحصائية 
تحررويلي علررى أداء المرروارد البشرررية في فرررع المضررادات الحيويرررة الفرررع الثالررث: تأثررير الررنمط ال

(Antibiotical) 
 يمكن صياغة الفرضيات الصفرية والبديلة الخاصة بدراسة النمط التحويلي على النحو التالي:

0H: .لا يؤثر النمط التحويلي على أداء الموارد البشرية 
1Hيؤثر النمط التحويلي على أداء الموارد البشرية :. 

 .(t-test)للحكم على الفرضية )قبول أو رفض( نقوم اجراء اختبار ستيودنت 
 ( نجد:18-4بالرجوع إلى الجدول رقم )

t ( و - 1,126المحســــــــوبة قيمتهــــــــا )t  1,96، ومنــــــــه نجــــــــد بأن: 1,96الجدوليــــــــة قيمتهــــــــا < 
|1,126| 

 تقبل. 0H بأن الفرضية الجدولية، وهذا يعني tالمحسوبة أقل من قيمة  tأي أن القيمة المطلقة لـ 
ومنـه فــالنمط التحــويلي لــيس لديـه أي تأثــير علــى أداء المــوارد البشـرية عنــد مســتوى دلالــة إحصــائية 

0,264. 
الفررررع الرابرررع: تأثرررير الرررنمط التبرررادلي علررررى أداء المررروارد البشررررية في فررررع المضرررادات الحيويررررة 

(Antibiotical) 
 اصة بدراسة النمط التبادلي على النحو التالي:يمكن صياغة الفرضيات الصفرية والبديلة الخ

0H: .لا يؤثر النمط التبادلي على أداء الموارد البشرية 
1H.يؤثر النمط التبادلي على أداء الموارد البشرية : 

 .(t-test)للحكم على الفرضية )قبول أو رفض( نقوم اجراء اختبار ستيودنت 
 ( نجد:18-4بالرجوع إلى الجدول رقم )

t و  2,006سوبة قيمتها المحt  2,006| < 1,96، ومنه نجد بأن: 1,96الجدولية قيمتها| 
تـرفض  0Hالجدوليـة، وهـذا يعـني بأن الفرضـية  tالمحسوبة أكبر من قيمـة  tأي أن القيمة المطلقة لـ 

 ، أي أن النمط التبادلي يؤثر على أداء الموارد البشرية.1Hويتم قبول الفرضية 
، 0,175والــتي تقــدر بـــ  4βالتــأثير ) إيجــابي أم ســلبي ( نقــوم بالرجــوع إلى قيمــة  ولمعرفــة اتجــاه هــذا

 وبما أن لديها إشارة موجبة فهذا يعني بأن اتجاه التأثير إيجابي.
 .0,049عند مستوى دلالة إحصائية  ومنه فالنمط التبادلي يؤثر إيجابا على أداء الموارد البشرية
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 خاتمرررررررررررررة:
دة في وقتنا الحالي أن تتميز بكفاءة ومهارة عالية، والقدرة على تحمل المسؤولية، تتطلب القيا

والتكيف مع كل ما هو جديد ومتطور، للقيام بالدور القيادي المطلوب، والتأثير على أداء الموارد 
البشرية، خاصة مع نمو المؤسسات وتطورها وتعقد وتعدد أدوارها، ومن هنا سنقوم باستعرات 

الخاصة بهذه الدراسة والتي تم تقسيمها إلى نتائج خاصة بالدراسة النظرية ونتائج خاصة  النتائج
 بالدراسة الميدانية.

 نتائج الدراسة النظرية:
 خلص الجانب النظري إلى النتائج الآتية:

القيـــادة الإداريـــة تعـــني النجـــاح في التـــأثير وتوجيـــه الآخـــرين، مـــن خـــلال مجموعـــة مـــن الخصـــائص  -
 لواجب توفرها لدى أي قائد إداري.الشخصية ا

ـــادة الإداريـــة، والـــتي تهـــدف إلى إيجـــاد أســـلوب جيـــد  - توجـــد العديـــد مـــن النظـــريات المتعلقـــة بالقي
لممارسة التأثير على المرؤوسين من جهة، والتكيف مع بتلف التغيرات التي تواجه المنظمة من جهة 

 أخرى.
اط القـوة في أداء الأفـراد وتـدعيمها، ونقـاط الضـعف لتقييم الأداء الوظيفي دور مهم في إيجاد نقـ -

 وراولة تصحيحها وتغطيتها.
تعـــد إدارة الأداء أســـلوبا فعـــالا، يســـاهم في تقـــدق قيمـــة مضـــافة للمنظمـــة، وكـــذا تحقيـــق أهـــدافها  -

 بنجاح.
 نتائج الدراسة التطبيقية:

 من خلال الدراسة الميدانية توصلنا الى النتائج التالية:
 تسلطي لديه أثر إيجابي على أداء الموارد البشرية.النمط ال -
 النمط الديمقراطي لديه أثر إيجابي على أداء الموارد البشرية. -
 النمط التحويلي لا يؤثر على أداء الموارد البشرية. -
 النمط التبادلي لديه أثر إيجابي على أداء الموارد البشرية. -

 :التوصيات
احات المعتمدة على نتائج الدراسة، وذلك من اجل تعزيز التوجه نقدم فيما يلي جملة من الاقتر 

 إلى تأثير أمثل لأنماط القيادة الإدارية على أداء الموارد البشرية، وهذه الاقتراحات هي:
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ـــذين يعملـــون في المجمـــع، وكـــذا الملتحقـــين حـــديثا بـــه، لتعـــريفهم  - عقـــد دورات تنشـــيطية للقـــادة ال
ى أهميتها في رفع الروح المعنوية وإشراك العاملين في ا اذ القـرارات، ممـا بمفهوم القيادة وأنماطها ومد

 يؤدي إلى زيادة حماس العاملين في تنفيذ تلك القرارات.
يتوجب على القادة إعطاء الجانب الإنساني للموظفين الاهتمام اللازم، من خلال توفير الرعايـة  -

 ك له أثر كبير على تطوير وتنمية قدرات الأفراد.الاجتماعية والصحية والنفسية للموظفين، لأن ذل
يتوجب على القادة العدالة في تقدق الحوافز للمرؤوسين، لأن ذلك سـيرفع مـن أدائهـم، ويجعلهـم  -

 يبذلون جهدا أكبر.
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